CRONOGRAMA

DE EJECUCION CONTRACTUAL

Centro de Comercio
y Turismo

SENA

N

2282417

TECNICO

Servicios y Operaciones Microfinancieras

133302

Virtual

Lindelia Peralta Paula

15/03/2021

14/06/2022

2230230

Anélisis de las Microfinanzas.

6:00 a. m. 6:30a. m.

6:30a. m. 7:00a. m. Lindelia Peralta Lindelia Peralta Lindelia Peralta Lindelia Peralta Lindelia Peralta
7:00 a. m. 7:30a. m. Paula Paula Paula Paula Paula
7:30a. m. 8:00a. m.

8:00 a. m. 8:30a. m.

8:30a. m. 9:00a. m. Ruben Dario Ruben Dario Ruben Dario Ruben Dario Ruben Dario
9:00 a. m. 9:30 a. m. | Gutierrez Galindo | Gutierrez Galindo | Gutierrez Galindo | Gutierrez Galindo | Gutierrez Galindo
9:30a. m. 10:00 a. m.

10:00a. m. | 10:30a. m.

10:30a. m. | 11:00a. m. Lindelia Peralta Lindelia Peralta Ruben Dario Ruben Dario Luis Carlos Castro
11:00a.m. | 11:30a. m. Paula Paula Gutierrez Galindo | Gutierrez Galindo Gutierrez
11:30a.m. | 12:00 p. m.

12:00p. m. | 12:30 p. m. ) Alvaro Antonio Alvaro Antonio

12:30p. m 1:00 p. m. | Luis Carlos Castro Rodriguez Rodriguez Idaly Perez Idaly Perez
1:00 p. m 1:30 p. m. Gutierrez Fernandez Fernandez Amezquita Amezquita
1:30 p. m 2:00 p. m.

Virtual

SENA comunica @@ SENA | www.Sena.edu.co

2282417 Servicios y Operaciones Microfinancieras




o
SENA

N

CRONOGRAMA GENERAL DE
ACTIVIDADES PROGRAMA DE

FORMACION TITULADA

TECNICO LABORAL EN SERVICIOS Y OPERACIONES MICROFINANCIERAS
CENTRO DE COMRECIO Y TURISMO — REGIONAL QUINDIO

FECHA DE INICIO: 07/07/2021
FECHA DE INICIO DE FORMACION: 09/07/2021
FECHA FIN: 30/09/2021

NOMBRE DEL

MODULO

ACTIVIDAD
DEL
PROYECTO

ACTIVIDAD DE
APRENDIZAJE

RESULTADO DE
APRENDIZAJE

EVIDENCIAS DE
APRENDIZAJE

INSTRUCTOR

TIEMPO DE
DURACION
ESTIMADO

FECHAS DE ENTREGA

INICIA FINALIZA

De producto: Segmentacion

ATA 1: Identificar Rubén Dario Gutiérrez, 50 horas
mercado objetivo y mercado — Técnico
sistema de riesgo segtin GA3-210301088-ATAL-EVO1 07/07/2021 30/09/2021
segmentacion de las RAP 5.1
entidades financieras.
210301088-01. De producto: Rubén Dario Gutiérrez 2 horas
Médulo 2. Evaluar Guia de Perfilar al cliente de Video — Técnico No realizable
solicitudes Aprendizaje No. acuerdo a sus GA3-210301088-ATA1-EV02
microfinancieras 3 necesidades, RAP 5.1
caracteristicas y
politicas
ATA 2 1dentifi institucionales.
: Identificar .
elementos de evaluacion RAP 5.1 Delr?f?%’gto' Rubén Dario Gutiérrez, 50 horas
ici — Técni 07/07/2021 30/09/2021
de soll_cnudes confqrme a GA3-210301088-ATA2-EVO1 écnico
necesidades del cliente y
P RAP 5.1
caracteristicas del
negocio.
De i)/rigg;cto: Rubén Dario Gutiérrez, 2 horas
— Técni No realizable
GA3-210301088-ATA2-EV02 Téenico
RAP 5.1
ATA 3: Organizar la D ducto:
informacion de un eE?g?Ci;f)o' Luis Carlos Castro — 2 horas _
negocio teniendo en Técnico No realizable
cuenta fundamentos GA3-210301088-ATA3-EV01
RAP 5.1
Linea de atencisn al ciudadane: 018000 $10270 @ f ,‘ (-]

Linea de atencién al empresaric: 018000 910682

@SENAcomunica

www.sena.edu.co




De producto:
Andlisis de caso
GA3-210301088-ATA3-EV02
RAP 5.1

Luis Carlos Castro —
Técnico

56 horas

07/07/2021 30/09/2021

Médulo 2. Evaluar
solicitudes
microfinancieras

220601501-01.

Interpretar los problemas

ambientales y de SST

teniendo en cuenta los

planes y programas

establecidos por la

organizacién y el
entorno social.
RAP 25.1

Evidencia de conocimiento:
Cuestionario sobre opciones de
solucion a situaciones que se
presentan en el contexto ambiental y
del SST.
GA3-220601501-AA1-EVO1.
RAP 25.1

Idaly Perez
Amezquita-
Transversal SST

2 horas

No realizable

220601501-02.
Efectuar las acciones para
la prevencién y control de
la problemética ambiental
y de SST, teniendo en
cuenta los procedimientos
establecidos por la
organizacion.
RAP 26.2

Evidencia de producto: Presentacion
sobre las estrategias para la
prevencién y control de los impactos
ambientales, accidentes y
enfermedades laborales (ATEL).
GA3-220601501-AA2-EVO01.
RAP 26.2

Idaly Perez
Amezquita-
Transversal SST

22 horas

07/07/2021 30/09/2021

220601501-03.
Verificar las condiciones
ambientales y de SST
acorde con los
lineamientos establecidos
parael
area de desempefio
laboral.
RAP 28.3

Evidencia de conocimiento: Mapa
mental respecto a los planes y
acciones establecidos en medio
ambiente y SST. GA3- 220601501
AA3-EV01

RAP 28.3

Idaly Perez
Amezquita-
Transversal SST

2 horas

No realizable

contables y criterios
institucionales
Identifica estrategias para
la prevencion y control del
impacto ambiental, de los
) accidentes y
Guia de enfermedades laborales
Aprendizaje en situaciones del
No. 3 escenario laboral.
Reconoce el desarrollo de
las acciones de control de
los impactos ambientales,
Guia de disminucién de accidentes
Aprendizaje y enfermedades laborales.
No. 3
Plantea acciones para
; orientar al equipo de
Guia de trabajo en los planes o
Aprendizaje | programas ambientales y
No. 3 de SST.
Plantea propuestas para
favorecer la cultura
Guia de ambiental responsable, el
Aprendizaje | desarrollo sustentable y el
No. 3 autocuidado.

220601501-04.
Reportar las condiciones y
actos que afecten la
proteccion del medio
ambiente y la SST, de
acuerdo con los

lineamientos establecidos
en el contexto
organizacional y social.
RAP 27.4

Evidencia de producto: Video
expositivo sobre oportunidades
de mejora en medio ambiente y

SST. GA3-220601501-AA4-EVO1.
RAP 27.4

Idaly Perez
Amezquita-
Transversal SST

22 horas

07/07/2021 30/09/2021

Linea de atencién al ciudadano: 018000 910270
Linea de atencién al empresaric: 018000 910682

© f v o

@SENAcomunica

www.sena.edu.co




ATA 4: Organizar la .
Guia de informacion cualitativa D De protductq.l_ . Lindelia Peralta Paula 34 horas 07/07/2021 30/09/2021
Aprendizaje del cliente segln guia 210301088. GA4-210§(§¥81868T:T?6\TIIES\|/301 RAP — Vocera
No.4 téenica. Evaluacion de
- solicitudes financieras.
ATA 5: Realizar base de RAP De producto:
datos basicos Informe Lindelia Peralta Paula 30 horas 07/07/2021 30/09/2021
segun guia técnica GA4-210301088-ATA5-EV01 RAP — Vocera
ATA 6: Interpretar la
metodologia de la De producto: 07/07/2021 30/09/2021
evaluacion crediticia de Mapa mental Lindelia Peralta Paula 22 horas
acuerdo con los GA4-210301088-ATA6-EVO1 — Vocera
requisitos exigidos por la RAP 6.3
entidad
. ATA 7: Aplicar las 210301088-03.
Médulo 2. Evaluar técnicas de Comprobar la De producto: Lindelia Peralta Paula
_solicitudes comprobacion de la informacion del cliente Tabla — Vocera 2 horas
microfinancieras ) informacion de acuerdo |  teniendo en cuenta los GA4-210301088-ATA7-EVO1 No realizable
GUIa_de_ con la lineamientos RAP 6.3
Aprendizaje normatividad vigente. establecidos por la ’
No. 4 organizacién
ATA 8: Evaluar los RAP 6.3
estados financieros
aplicando las
herramientas y De producto: Estados
metodologia del analisis financieros Luis Carlos Castro — 36 horas 07/07/2021 30/09/2021
financiero de acuerdo GA4-210301088-ATA8-EV01 Técnico
con la normativa de la RAP 6.3
entidad.
ATA 9: Interpretar los
indicadores de gestion de De producto: Rubén Dario Gutiérrez
acuerdo con la Informe — Técnico 36 horas 07/07/2021 30/09/2021
politica de crédito GA4-210301088-ATA9-EV01
organizacional RAP 6.3
210301088-04.
ATA 10: Realizar los Evaluar los resultados DeAprglq ucto:
modelos de informes de Ias solicitudes de nalisis Lindelia Peralta Paula 36 horas 07/07/2021 30/09/2021
Guia de microfinancieros acuerdo con soportes GA4-210301088-ATA10-EVO1 — Vocera
Aprﬁgfiljaje cu(acllthZtri]\t/lga)lT“éZ gﬂ n documentales einformes RAP 514
requisitos institucionales. RAP 51.4
De producto: Pagaré Lindelia Peralta Paula 07/07/2021 30/09/2021
GA4-210301088-ATAL0-EV_02 - Vocera 26 horas
RAP 51.4
Linea de atencién al ciudadane: 018000 910270 @ f v O

Linea de atencién al empresaric: 018000 910682

@SENAcomunica

www.sena.edu.co




Médulo 2. Evaluar
solicitudes
microfinancieras

Guia de
Aprendizaje
No. 4

Reconocer software de

sistemas, software de

programacion y software

de aplicaciones.

220501046-2. Usar
herramientas TIC, de
acuerdo con los

de funcionamiento,
procedimientos y
estandares.
RAP 15.2

requerimientos, manuales

Evidencia de producto Mapa
Conceptual - Software y servicios de
internet. Relacionar
correctamente los tipos de software y
servicios de internet. GA4-220501046-

AA1-EVO1.
RAP 15.2

Alvaro Antonio
Rodriguez —
Transversal TIC

10 horas

07/07/2021

30/09/2021

Guia de
Aprendizaje
No. 4

Desarrollar un taller
practico sobre los
términos y

funcionalidades de la
ofimética.

resultados obtenidos, de
acuerdo con los
requerimientos.

RAP 17.3

220501046-3. Verificar los

Evidencia de Conocimiento
Taller- Utilizacién de las
herramientas de Ofimética.
Realizar un taller préactico con las
herramientas ofimaticas.

GA4-220501046-AA2-EVO1.
RAP 17.3

Alvaro Antonio
Rodriguez —
Transversal TIC

30 horas

07/07/2021

30/09/2021

Guia de
Aprendizaje
No. 4

Elaborar un informe con
las mejoras de producto
orientado desde las TIC.

220501046-4.
Implementar buenas
practicas de uso, de
acuerdo con la tecnologia
empleada.

RAP 18.4

Evidencia de Desempefio Informe
mejora de productos y procesos con la
incorporacion de TIC.
GA4-220501046-AA3-EVO01.
RAP 18.4

Alvaro Antonio
Rodriguez —
Transversal TIC

8 horas

07/07/2021

30/09/2021

Linea de atencién al ciudadano: 018000 910270
Linea de atencién al empresaric: 018000 910682

© f v o

@SENAcomunica

www.sena.edu.co




CRONOGRAMA

DE EJECUCION CONTRACTUAL

Centro de Comercio
y Turismo

SENA

N

2282427

TECNICO

Servicios y Operaciones Microfinancieras

133302

Virtual

Lindelia Peralta Paula

15/03/2021

14/06/2022

2230230

Anélisis de las Microfinanzas.

6:00 a. m. 6:30a. m.

6:30a. m. 7:00a. m. Lindelia Peralta Lindelia Peralta Lindelia Peralta Lindelia Peralta Lindelia Peralta
7:00 a. m. 7:30a. m. Paula Paula Paula Paula Paula
7:30a. m. 8:00a. m.

8:00 a. m. 8:30a. m.

8:30a. m. 9:00a. m. Ruben Dario Ruben Dario Ruben Dario Ruben Dario Ruben Dario
9:00 a. m. 9:30 a. m. | Gutierrez Galindo | Gutierrez Galindo | Gutierrez Galindo | Gutierrez Galindo | Gutierrez Galindo
9:30a. m. 10:00 a. m.

10:00a. m. | 10:30a. m.

10:30a. m. | 11:00a. m. Lindelia Peralta Lindelia Peralta Ruben Dario Ruben Dario Luis Carlos Castro
11:00a.m. | 11:30a. m. Paula Paula Gutierrez Galindo | Gutierrez Galindo Gutierrez
11:30a.m. | 12:00 p. m.

12:00p. m. | 12:30 p. m. ) Alvaro Antonio Alvaro Antonio

12:30p. m 1:00 p. m. | Luis Carlos Castro Rodriguez Rodriguez Idaly Perez Idaly Perez
1:00 p. m 1:30 p. m. Gutierrez Fernandez Fernandez Amezquita Amezquita
1:30 p. m 2:00 p. m.

Virtual

SENA comunica @@ SENA | www.Sena.edu.co

2282427 Servicios y Operaciones Microfinancieras




o
SENA

N

CRONOGRAMA GENERAL DE
ACTIVIDADES PROGRAMA DE

FORMACION TITULADA

TECNICO LABORAL EN SERVICIOS Y OPERACIONES MICROFINANCIERAS
CENTRO DE COMRECIO Y TURISMO — REGIONAL QUINDIO

FECHA DE INICIO: 07/07/2021
FECHA DE INICIO DE FORMACION: 09/07/2021
FECHA FIN: 30/09/2021

NOMBRE DEL

MODULO

ACTIVIDAD
DEL
PROYECTO

ACTIVIDAD DE
APRENDIZAJE

RESULTADO DE
APRENDIZAJE

EVIDENCIAS DE
APRENDIZAJE

INSTRUCTOR

TIEMPO DE
DURACION
ESTIMADO

FECHAS DE ENTREGA

INICIA FINALIZA

De producto: Segmentacion

ATA 1: Identificar Rubén Dario Gutiérrez, 50 horas
mercado objetivo y mercado — Técnico
sistema de riesgo segtin GA3-210301088-ATAL-EVO1 07/07/2021 30/09/2021
segmentacion de las RAP 5.1
entidades financieras.
210301088-01. De producto: Rubén Dario Gutiérrez 2 horas
Médulo 2. Evaluar Guia de Perfilar al cliente de Video — Técnico No realizable
solicitudes Aprendizaje No. acuerdo a sus GA3-210301088-ATA1-EV02
microfinancieras 3 necesidades, RAP 5.1
caracteristicas y
politicas
ATA 2 1dentifi institucionales.
: Identificar .
elementos de evaluacion RAP 5.1 Delr?f?%’gto' Rubén Dario Gutiérrez, 50 horas
ici — Técni 07/07/2021 30/09/2021
de soll_cnudes confqrme a GA3-210301088-ATA2-EVO1 écnico
necesidades del cliente y
P RAP 5.1
caracteristicas del
negocio.
De i)/rigg;cto: Rubén Dario Gutiérrez, 2 horas
— Técni No realizable
GA3-210301088-ATA2-EV02 Téenico
RAP 5.1
ATA 3: Organizar la D ducto:
informacion de un eE?g?Ci;f)o' Luis Carlos Castro — 2 horas _
negocio teniendo en Técnico No realizable
cuenta fundamentos GA3-210301088-ATA3-EV01
RAP 5.1
Linea de atencisn al ciudadane: 018000 $10270 @ f ,‘ (-]

Linea de atencién al empresaric: 018000 910682

@SENAcomunica

www.sena.edu.co




De producto:
Andlisis de caso
GA3-210301088-ATA3-EV02
RAP 5.1

Luis Carlos Castro —
Técnico

56 horas

07/07/2021 30/09/2021

Médulo 2. Evaluar
solicitudes
microfinancieras

220601501-01.

Interpretar los problemas

ambientales y de SST

teniendo en cuenta los

planes y programas

establecidos por la

organizacién y el
entorno social.
RAP 25.1

Evidencia de conocimiento:
Cuestionario sobre opciones de
solucion a situaciones que se
presentan en el contexto ambiental y
del SST.
GA3-220601501-AA1-EVO1.
RAP 25.1

Idaly Perez
Amezquita-
Transversal SST

2 horas

No realizable

220601501-02.
Efectuar las acciones para
la prevencién y control de
la problemética ambiental
y de SST, teniendo en
cuenta los procedimientos
establecidos por la
organizacion.
RAP 26.2

Evidencia de producto: Presentacion
sobre las estrategias para la
prevencién y control de los impactos
ambientales, accidentes y
enfermedades laborales (ATEL).
GA3-220601501-AA2-EVO01.
RAP 26.2

Idaly Perez
Amezquita-
Transversal SST

22 horas

07/07/2021 30/09/2021

220601501-03.
Verificar las condiciones
ambientales y de SST
acorde con los
lineamientos establecidos
parael
area de desempefio
laboral.
RAP 28.3

Evidencia de conocimiento: Mapa
mental respecto a los planes y
acciones establecidos en medio
ambiente y SST. GA3- 220601501
AA3-EV01

RAP 28.3

Idaly Perez
Amezquita-
Transversal SST

2 horas

No realizable

contables y criterios
institucionales
Identifica estrategias para
la prevencion y control del
impacto ambiental, de los
) accidentes y
Guia de enfermedades laborales
Aprendizaje en situaciones del
No. 3 escenario laboral.
Reconoce el desarrollo de
las acciones de control de
los impactos ambientales,
Guia de disminucién de accidentes
Aprendizaje y enfermedades laborales.
No. 3
Plantea acciones para
; orientar al equipo de
Guia de trabajo en los planes o
Aprendizaje | programas ambientales y
No. 3 de SST.
Plantea propuestas para
favorecer la cultura
Guia de ambiental responsable, el
Aprendizaje | desarrollo sustentable y el
No. 3 autocuidado.

220601501-04.
Reportar las condiciones y
actos que afecten la
proteccion del medio
ambiente y la SST, de
acuerdo con los

lineamientos establecidos
en el contexto
organizacional y social.
RAP 27.4

Evidencia de producto: Video
expositivo sobre oportunidades
de mejora en medio ambiente y

SST. GA3-220601501-AA4-EVO1.
RAP 27.4

Idaly Perez
Amezquita-
Transversal SST

22 horas

07/07/2021 30/09/2021

Linea de atencién al ciudadano: 018000 910270
Linea de atencién al empresaric: 018000 910682

© f v o

@SENAcomunica

www.sena.edu.co




ATA 4: Organizar la .
Guia de informacion cualitativa D De protductq.l_ . Lindelia Peralta Paula 34 horas 07/07/2021 30/09/2021
Aprendizaje del cliente segln guia 210301088. GA4-210§(§¥81868T:T?6\TIIES\|/301 RAP — Vocera
No.4 téenica. Evaluacion de
- solicitudes financieras.
ATA 5: Realizar base de RAP De producto:
datos basicos Informe Lindelia Peralta Paula 30 horas 07/07/2021 30/09/2021
segun guia técnica GA4-210301088-ATA5-EV01 RAP — Vocera
ATA 6: Interpretar la
metodologia de la De producto: 07/07/2021 30/09/2021
evaluacion crediticia de Mapa mental Lindelia Peralta Paula 22 horas
acuerdo con los GA4-210301088-ATA6-EVO1 — Vocera
requisitos exigidos por la RAP 6.3
entidad
. ATA 7: Aplicar las 210301088-03.
Médulo 2. Evaluar técnicas de Comprobar la De producto: Lindelia Peralta Paula
_solicitudes comprobacion de la informacion del cliente Tabla — Vocera 2 horas
microfinancieras ) informacion de acuerdo |  teniendo en cuenta los GA4-210301088-ATA7-EVO1 No realizable
GUIa_de_ con la lineamientos RAP 6.3
Aprendizaje normatividad vigente. establecidos por la ’
No. 4 organizacién
ATA 8: Evaluar los RAP 6.3
estados financieros
aplicando las
herramientas y De producto: Estados
metodologia del analisis financieros Luis Carlos Castro — 36 horas 07/07/2021 30/09/2021
financiero de acuerdo GA4-210301088-ATA8-EV01 Técnico
con la normativa de la RAP 6.3
entidad.
ATA 9: Interpretar los
indicadores de gestion de De producto: Rubén Dario Gutiérrez
acuerdo con la Informe — Técnico 36 horas 07/07/2021 30/09/2021
politica de crédito GA4-210301088-ATA9-EV01
organizacional RAP 6.3
210301088-04.
ATA 10: Realizar los Evaluar los resultados DeAprglq ucto:
modelos de informes de Ias solicitudes de nalisis Lindelia Peralta Paula 36 horas 07/07/2021 30/09/2021
Guia de microfinancieros acuerdo con soportes GA4-210301088-ATA10-EVO1 — Vocera
Aprﬁgfiljaje cu(acllthZtri]\t/lga)lT“éZ gﬂ n documentales einformes RAP 514
requisitos institucionales. RAP 51.4
De producto: Pagaré Lindelia Peralta Paula 07/07/2021 30/09/2021
GA4-210301088-ATAL0-EV_02 - Vocera 26 horas
RAP 51.4
Linea de atencién al ciudadane: 018000 910270 @ f v O

Linea de atencién al empresaric: 018000 910682

@SENAcomunica

www.sena.edu.co




Médulo 2. Evaluar
solicitudes
microfinancieras

Guia de
Aprendizaje
No. 4

Reconocer software de

sistemas, software de

programacion y software

de aplicaciones.

220501046-2. Usar
herramientas TIC, de
acuerdo con los

de funcionamiento,
procedimientos y
estandares.
RAP 15.2

requerimientos, manuales

Evidencia de producto Mapa
Conceptual - Software y servicios de
internet. Relacionar
correctamente los tipos de software y
servicios de internet. GA4-220501046-

AA1-EVO1.
RAP 15.2

Alvaro Antonio
Rodriguez —
Transversal TIC

10 horas

07/07/2021

30/09/2021

Guia de
Aprendizaje
No. 4

Desarrollar un taller
practico sobre los
términos y

funcionalidades de la
ofimética.

resultados obtenidos, de
acuerdo con los
requerimientos.

RAP 17.3

220501046-3. Verificar los

Evidencia de Conocimiento
Taller- Utilizacién de las
herramientas de Ofimética.
Realizar un taller préactico con las
herramientas ofimaticas.

GA4-220501046-AA2-EVO1.
RAP 17.3

Alvaro Antonio
Rodriguez —
Transversal TIC

30 horas

07/07/2021

30/09/2021

Guia de
Aprendizaje
No. 4

Elaborar un informe con
las mejoras de producto
orientado desde las TIC.

220501046-4.
Implementar buenas
practicas de uso, de
acuerdo con la tecnologia
empleada.

RAP 18.4

Evidencia de Desempefio Informe
mejora de productos y procesos con la
incorporacion de TIC.
GA4-220501046-AA3-EVO01.
RAP 18.4

Alvaro Antonio
Rodriguez —
Transversal TIC

8 horas

07/07/2021

30/09/2021

Linea de atencién al ciudadano: 018000 910270
Linea de atencién al empresaric: 018000 910682

© f v o

@SENAcomunica

www.sena.edu.co




CRONOGRAMA

DE EJECUCION CONTRACTUAL

Centro de Comercio
y Turismo

SENA

N

2282437

TECNICO

Servicios y Operaciones Microfinancieras

133302

Virtual

Lindelia Peralta Paula

15/03/2021

14/06/2022

2230230

Anélisis de las Microfinanzas.

6:00 a. m. 6:30a. m.

6:30a. m. 7:00a. m. Lindelia Peralta Lindelia Peralta Lindelia Peralta Lindelia Peralta Lindelia Peralta
7:00 a. m. 7:30a. m. Paula Paula Paula Paula Paula
7:30a. m. 8:00a. m.

8:00 a. m. 8:30a. m.

8:30a. m. 9:00a. m. Ruben Dario Ruben Dario Ruben Dario Ruben Dario Ruben Dario
9:00 a. m. 9:30 a. m. | Gutierrez Galindo | Gutierrez Galindo | Gutierrez Galindo | Gutierrez Galindo | Gutierrez Galindo
9:30a. m. 10:00 a. m.

10:00a. m. | 10:30a. m.

10:30a. m. | 11:00a. m. Lindelia Peralta Lindelia Peralta Ruben Dario Ruben Dario Luis Carlos Castro
11:00a.m. | 11:30a. m. Paula Paula Gutierrez Galindo | Gutierrez Galindo Gutierrez
11:30a.m. | 12:00 p. m.

12:00p. m. | 12:30 p. m. ) Alvaro Antonio Alvaro Antonio

12:30p. m 1:00 p. m. | Luis Carlos Castro Rodriguez Rodriguez Idaly Perez Idaly Perez
1:00 p. m 1:30 p. m. Gutierrez Fernandez Fernandez Amezquita Amezquita
1:30 p. m 2:00 p. m.

Virtual

SENA comunica @@ SENA | www.Sena.edu.co

2282437 Servicios y Operaciones Microfinancieras




o
SENA

N

CRONOGRAMA GENERAL DE
ACTIVIDADES PROGRAMA DE

FORMACION TITULADA

TECNICO LABORAL EN SERVICIOS Y OPERACIONES MICROFINANCIERAS
CENTRO DE COMRECIO Y TURISMO — REGIONAL QUINDIO

FECHA DE INICIO: 07/07/2021
FECHA DE INICIO DE FORMACION: 09/07/2021
FECHA FIN: 30/09/2021

NOMBRE DEL

MODULO

ACTIVIDAD
DEL
PROYECTO

ACTIVIDAD DE
APRENDIZAJE

RESULTADO DE
APRENDIZAJE

EVIDENCIAS DE
APRENDIZAJE

INSTRUCTOR

TIEMPO DE
DURACION
ESTIMADO

FECHAS DE ENTREGA

INICIA FINALIZA

De producto: Segmentacion

ATA 1: Identificar Rubén Dario Gutiérrez, 50 horas
mercado objetivo y mercado — Técnico
sistema de riesgo segtin GA3-210301088-ATAL-EVO1 07/07/2021 30/09/2021
segmentacion de las RAP 5.1
entidades financieras.
210301088-01. De producto: Rubén Dario Gutiérrez 2 horas
Médulo 2. Evaluar Guia de Perfilar al cliente de Video — Técnico No realizable
solicitudes Aprendizaje No. acuerdo a sus GA3-210301088-ATA1-EV02
microfinancieras 3 necesidades, RAP 5.1
caracteristicas y
politicas
ATA 2 1dentifi institucionales.
: Identificar .
elementos de evaluacion RAP 5.1 Delr?f?%’gto' Rubén Dario Gutiérrez, 50 horas
ici — Técni 07/07/2021 30/09/2021
de soll_cnudes confqrme a GA3-210301088-ATA2-EVO1 écnico
necesidades del cliente y
P RAP 5.1
caracteristicas del
negocio.
De i)/rigg;cto: Rubén Dario Gutiérrez, 2 horas
— Técni No realizable
GA3-210301088-ATA2-EV02 Téenico
RAP 5.1
ATA 3: Organizar la D ducto:
informacion de un eE?g?Ci;f)o' Luis Carlos Castro — 2 horas _
negocio teniendo en Técnico No realizable
cuenta fundamentos GA3-210301088-ATA3-EV01
RAP 5.1
Linea de atencisn al ciudadane: 018000 $10270 @ f ,‘ (-]

Linea de atencién al empresaric: 018000 910682

@SENAcomunica

www.sena.edu.co




De producto:
Andlisis de caso
GA3-210301088-ATA3-EV02
RAP 5.1

Luis Carlos Castro —
Técnico

56 horas

07/07/2021 30/09/2021

Médulo 2. Evaluar
solicitudes
microfinancieras

220601501-01.

Interpretar los problemas

ambientales y de SST

teniendo en cuenta los

planes y programas

establecidos por la

organizacién y el
entorno social.
RAP 25.1

Evidencia de conocimiento:
Cuestionario sobre opciones de
solucion a situaciones que se
presentan en el contexto ambiental y
del SST.
GA3-220601501-AA1-EVO1.
RAP 25.1

Idaly Perez
Amezquita-
Transversal SST

2 horas

No realizable

220601501-02.
Efectuar las acciones para
la prevencién y control de
la problemética ambiental
y de SST, teniendo en
cuenta los procedimientos
establecidos por la
organizacion.
RAP 26.2

Evidencia de producto: Presentacion
sobre las estrategias para la
prevencién y control de los impactos
ambientales, accidentes y
enfermedades laborales (ATEL).
GA3-220601501-AA2-EVO01.
RAP 26.2

Idaly Perez
Amezquita-
Transversal SST

22 horas

07/07/2021 30/09/2021

220601501-03.
Verificar las condiciones
ambientales y de SST
acorde con los
lineamientos establecidos
parael
area de desempefio
laboral.
RAP 28.3

Evidencia de conocimiento: Mapa
mental respecto a los planes y
acciones establecidos en medio
ambiente y SST. GA3- 220601501
AA3-EV01

RAP 28.3

Idaly Perez
Amezquita-
Transversal SST

2 horas

No realizable

contables y criterios
institucionales
Identifica estrategias para
la prevencion y control del
impacto ambiental, de los
) accidentes y
Guia de enfermedades laborales
Aprendizaje en situaciones del
No. 3 escenario laboral.
Reconoce el desarrollo de
las acciones de control de
los impactos ambientales,
Guia de disminucién de accidentes
Aprendizaje y enfermedades laborales.
No. 3
Plantea acciones para
; orientar al equipo de
Guia de trabajo en los planes o
Aprendizaje | programas ambientales y
No. 3 de SST.
Plantea propuestas para
favorecer la cultura
Guia de ambiental responsable, el
Aprendizaje | desarrollo sustentable y el
No. 3 autocuidado.

220601501-04.
Reportar las condiciones y
actos que afecten la
proteccion del medio
ambiente y la SST, de
acuerdo con los

lineamientos establecidos
en el contexto
organizacional y social.
RAP 27.4

Evidencia de producto: Video
expositivo sobre oportunidades
de mejora en medio ambiente y

SST. GA3-220601501-AA4-EVO1.
RAP 27.4

Idaly Perez
Amezquita-
Transversal SST

22 horas

07/07/2021 30/09/2021

Linea de atencién al ciudadano: 018000 910270
Linea de atencién al empresaric: 018000 910682

© f v o

@SENAcomunica

www.sena.edu.co




ATA 4: Organizar la .
Guia de informacion cualitativa D De protductq.l_ . Lindelia Peralta Paula 34 horas 07/07/2021 30/09/2021
Aprendizaje del cliente segln guia 210301088. GA4-210§(§¥81868T:T?6\TIIES\|/301 RAP — Vocera
No.4 téenica. Evaluacion de
- solicitudes financieras.
ATA 5: Realizar base de RAP De producto:
datos basicos Informe Lindelia Peralta Paula 30 horas 07/07/2021 30/09/2021
segun guia técnica GA4-210301088-ATA5-EV01 RAP — Vocera
ATA 6: Interpretar la
metodologia de la De producto: 07/07/2021 30/09/2021
evaluacion crediticia de Mapa mental Lindelia Peralta Paula 22 horas
acuerdo con los GA4-210301088-ATA6-EVO1 — Vocera
requisitos exigidos por la RAP 6.3
entidad
. ATA 7: Aplicar las 210301088-03.
Médulo 2. Evaluar técnicas de Comprobar la De producto: Lindelia Peralta Paula
_solicitudes comprobacion de la informacion del cliente Tabla — Vocera 2 horas
microfinancieras ) informacion de acuerdo |  teniendo en cuenta los GA4-210301088-ATA7-EVO1 No realizable
GUIa_de_ con la lineamientos RAP 6.3
Aprendizaje normatividad vigente. establecidos por la ’
No. 4 organizacién
ATA 8: Evaluar los RAP 6.3
estados financieros
aplicando las
herramientas y De producto: Estados
metodologia del analisis financieros Luis Carlos Castro — 36 horas 07/07/2021 30/09/2021
financiero de acuerdo GA4-210301088-ATA8-EV01 Técnico
con la normativa de la RAP 6.3
entidad.
ATA 9: Interpretar los
indicadores de gestion de De producto: Rubén Dario Gutiérrez
acuerdo con la Informe — Técnico 36 horas 07/07/2021 30/09/2021
politica de crédito GA4-210301088-ATA9-EV01
organizacional RAP 6.3
210301088-04.
ATA 10: Realizar los Evaluar los resultados DeAprglq ucto:
modelos de informes de Ias solicitudes de nalisis Lindelia Peralta Paula 36 horas 07/07/2021 30/09/2021
Guia de microfinancieros acuerdo con soportes GA4-210301088-ATA10-EVO1 — Vocera
Aprﬁgfiljaje cu(acllthZtri]\t/lga)lT“éZ gﬂ n documentales einformes RAP 514
requisitos institucionales. RAP 51.4
De producto: Pagaré Lindelia Peralta Paula 07/07/2021 30/09/2021
GA4-210301088-ATAL0-EV_02 - Vocera 26 horas
RAP 51.4
Linea de atencién al ciudadane: 018000 910270 @ f v O

Linea de atencién al empresaric: 018000 910682

@SENAcomunica

www.sena.edu.co




Médulo 2. Evaluar
solicitudes
microfinancieras

Guia de
Aprendizaje
No. 4

Reconocer software de

sistemas, software de

programacion y software

de aplicaciones.

220501046-2. Usar
herramientas TIC, de
acuerdo con los

de funcionamiento,
procedimientos y
estandares.
RAP 15.2

requerimientos, manuales

Evidencia de producto Mapa
Conceptual - Software y servicios de
internet. Relacionar
correctamente los tipos de software y
servicios de internet. GA4-220501046-

AA1-EVO1.
RAP 15.2

Alvaro Antonio
Rodriguez —
Transversal TIC

10 horas

07/07/2021

30/09/2021

Guia de
Aprendizaje
No. 4

Desarrollar un taller
practico sobre los
términos y

funcionalidades de la
ofimética.

resultados obtenidos, de
acuerdo con los
requerimientos.

RAP 17.3

220501046-3. Verificar los

Evidencia de Conocimiento
Taller- Utilizacién de las
herramientas de Ofimética.
Realizar un taller préactico con las
herramientas ofimaticas.

GA4-220501046-AA2-EVO1.
RAP 17.3

Alvaro Antonio
Rodriguez —
Transversal TIC

30 horas

07/07/2021

30/09/2021

Guia de
Aprendizaje
No. 4

Elaborar un informe con
las mejoras de producto
orientado desde las TIC.

220501046-4.
Implementar buenas
practicas de uso, de
acuerdo con la tecnologia
empleada.

RAP 18.4

Evidencia de Desempefio Informe
mejora de productos y procesos con la
incorporacion de TIC.
GA4-220501046-AA3-EVO01.
RAP 18.4

Alvaro Antonio
Rodriguez —
Transversal TIC

8 horas

07/07/2021

30/09/2021

Linea de atencién al ciudadano: 018000 910270
Linea de atencién al empresaric: 018000 910682

© f v o

@SENAcomunica

www.sena.edu.co




CRONOGRAMA

DE EJECUCION CONTRACTUAL

Centro de Comercio
y Turismo

SENA

N

2282447

TECNICO

Servicios y Operaciones Microfinancieras

133302

Virtual

Lindelia Peralta Paula

15/03/2021

14/06/2022

2230230

Anélisis de las Microfinanzas.

6:00 a. m. 6:30a. m.

6:30a. m. 7:00a. m. Lindelia Peralta Lindelia Peralta Lindelia Peralta Lindelia Peralta Lindelia Peralta
7:00 a. m. 7:30a. m. Paula Paula Paula Paula Paula
7:30a. m. 8:00a. m.

8:00 a. m. 8:30a. m.

8:30a. m. 9:00a. m. Ruben Dario Ruben Dario Ruben Dario Ruben Dario Ruben Dario
9:00 a. m. 9:30 a. m. | Gutierrez Galindo | Gutierrez Galindo | Gutierrez Galindo | Gutierrez Galindo | Gutierrez Galindo
9:30a. m. 10:00 a. m.

10:00a. m. | 10:30a. m.

10:30a. m. | 11:00a. m. Lindelia Peralta Lindelia Peralta Ruben Dario Ruben Dario Luis Carlos Castro
11:00a.m. | 11:30a. m. Paula Paula Gutierrez Galindo | Gutierrez Galindo Gutierrez
11:30a.m. | 12:00 p. m.

12:00p. m. | 12:30 p. m. ) Alvaro Antonio Alvaro Antonio

12:30p. m 1:00 p. m. | Luis Carlos Castro Rodriguez Rodriguez Idaly Perez Idaly Perez
1:00 p. m 1:30 p. m. Gutierrez Fernandez Fernandez Amezquita Amezquita
1:30 p. m 2:00 p. m.

Virtual

SENA comunica @@ SENA | www.Sena.edu.co

2282447 Servicios y Operaciones Microfinancieras
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CRONOGRAMA GENERAL DE
ACTIVIDADES PROGRAMA DE

FORMACION TITULADA

TECNICO LABORAL EN SERVICIOS Y OPERACIONES MICROFINANCIERAS
CENTRO DE COMRECIO Y TURISMO — REGIONAL QUINDIO

FECHA DE INICIO: 07/07/2021
FECHA DE INICIO DE FORMACION: 09/07/2021
FECHA FIN: 30/09/2021

NOMBRE DEL

MODULO

ACTIVIDAD
DEL
PROYECTO

ACTIVIDAD DE
APRENDIZAJE

RESULTADO DE
APRENDIZAJE

EVIDENCIAS DE
APRENDIZAJE

INSTRUCTOR

TIEMPO DE
DURACION
ESTIMADO

FECHAS DE ENTREGA

INICIA FINALIZA

De producto: Segmentacion

ATA 1: Identificar Rubén Dario Gutiérrez, 50 horas
mercado objetivo y mercado — Técnico
sistema de riesgo segtin GA3-210301088-ATAL-EVO1 07/07/2021 30/09/2021
segmentacion de las RAP 5.1
entidades financieras.
210301088-01. De producto: Rubén Dario Gutiérrez 2 horas
Médulo 2. Evaluar Guia de Perfilar al cliente de Video — Técnico No realizable
solicitudes Aprendizaje No. acuerdo a sus GA3-210301088-ATA1-EV02
microfinancieras 3 necesidades, RAP 5.1
caracteristicas y
politicas
ATA 2 1dentifi institucionales.
: Identificar .
elementos de evaluacion RAP 5.1 Delr?f?%’gto' Rubén Dario Gutiérrez, 50 horas
ici — Técni 07/07/2021 30/09/2021
de soll_cnudes confqrme a GA3-210301088-ATA2-EVO1 écnico
necesidades del cliente y
P RAP 5.1
caracteristicas del
negocio.
De i)/rigg;cto: Rubén Dario Gutiérrez, 2 horas
— Técni No realizable
GA3-210301088-ATA2-EV02 Téenico
RAP 5.1
ATA 3: Organizar la D ducto:
informacion de un eE?g?Ci;f)o' Luis Carlos Castro — 2 horas _
negocio teniendo en Técnico No realizable
cuenta fundamentos GA3-210301088-ATA3-EV01
RAP 5.1
Linea de atencisn al ciudadane: 018000 $10270 @ f ,‘ (-]

Linea de atencién al empresaric: 018000 910682

@SENAcomunica

www.sena.edu.co




De producto:
Andlisis de caso
GA3-210301088-ATA3-EV02
RAP 5.1

Luis Carlos Castro —
Técnico

56 horas

07/07/2021 30/09/2021

Médulo 2. Evaluar
solicitudes
microfinancieras

220601501-01.

Interpretar los problemas

ambientales y de SST

teniendo en cuenta los

planes y programas

establecidos por la

organizacién y el
entorno social.
RAP 25.1

Evidencia de conocimiento:
Cuestionario sobre opciones de
solucion a situaciones que se
presentan en el contexto ambiental y
del SST.
GA3-220601501-AA1-EVO1.
RAP 25.1

Idaly Perez
Amezquita-
Transversal SST

2 horas

No realizable

220601501-02.
Efectuar las acciones para
la prevencién y control de
la problemética ambiental
y de SST, teniendo en
cuenta los procedimientos
establecidos por la
organizacion.
RAP 26.2

Evidencia de producto: Presentacion
sobre las estrategias para la
prevencién y control de los impactos
ambientales, accidentes y
enfermedades laborales (ATEL).
GA3-220601501-AA2-EVO01.
RAP 26.2

Idaly Perez
Amezquita-
Transversal SST

22 horas

07/07/2021 30/09/2021

220601501-03.
Verificar las condiciones
ambientales y de SST
acorde con los
lineamientos establecidos
parael
area de desempefio
laboral.
RAP 28.3

Evidencia de conocimiento: Mapa
mental respecto a los planes y
acciones establecidos en medio
ambiente y SST. GA3- 220601501
AA3-EV01

RAP 28.3

Idaly Perez
Amezquita-
Transversal SST

2 horas

No realizable

contables y criterios
institucionales
Identifica estrategias para
la prevencion y control del
impacto ambiental, de los
) accidentes y
Guia de enfermedades laborales
Aprendizaje en situaciones del
No. 3 escenario laboral.
Reconoce el desarrollo de
las acciones de control de
los impactos ambientales,
Guia de disminucién de accidentes
Aprendizaje y enfermedades laborales.
No. 3
Plantea acciones para
; orientar al equipo de
Guia de trabajo en los planes o
Aprendizaje | programas ambientales y
No. 3 de SST.
Plantea propuestas para
favorecer la cultura
Guia de ambiental responsable, el
Aprendizaje | desarrollo sustentable y el
No. 3 autocuidado.

220601501-04.
Reportar las condiciones y
actos que afecten la
proteccion del medio
ambiente y la SST, de
acuerdo con los

lineamientos establecidos
en el contexto
organizacional y social.
RAP 27.4

Evidencia de producto: Video
expositivo sobre oportunidades
de mejora en medio ambiente y

SST. GA3-220601501-AA4-EVO1.
RAP 27.4

Idaly Perez
Amezquita-
Transversal SST

22 horas

07/07/2021 30/09/2021

Linea de atencién al ciudadano: 018000 910270
Linea de atencién al empresaric: 018000 910682

© f v o

@SENAcomunica

www.sena.edu.co




ATA 4: Organizar la .
Guia de informacion cualitativa D De protductq.l_ . Lindelia Peralta Paula 34 horas 07/07/2021 30/09/2021
Aprendizaje del cliente segln guia 210301088. GA4-210§(§¥81868T:T?6\TIIES\|/301 RAP — Vocera
No.4 téenica. Evaluacion de
- solicitudes financieras.
ATA 5: Realizar base de RAP De producto:
datos basicos Informe Lindelia Peralta Paula 30 horas 07/07/2021 30/09/2021
segun guia técnica GA4-210301088-ATA5-EV01 RAP — Vocera
ATA 6: Interpretar la
metodologia de la De producto: 07/07/2021 30/09/2021
evaluacion crediticia de Mapa mental Lindelia Peralta Paula 22 horas
acuerdo con los GA4-210301088-ATA6-EVO1 — Vocera
requisitos exigidos por la RAP 6.3
entidad
. ATA 7: Aplicar las 210301088-03.
Médulo 2. Evaluar técnicas de Comprobar la De producto: Lindelia Peralta Paula
_solicitudes comprobacion de la informacion del cliente Tabla — Vocera 2 horas
microfinancieras ) informacion de acuerdo |  teniendo en cuenta los GA4-210301088-ATA7-EVO1 No realizable
GUIa_de_ con la lineamientos RAP 6.3
Aprendizaje normatividad vigente. establecidos por la ’
No. 4 organizacién
ATA 8: Evaluar los RAP 6.3
estados financieros
aplicando las
herramientas y De producto: Estados
metodologia del analisis financieros Luis Carlos Castro — 36 horas 07/07/2021 30/09/2021
financiero de acuerdo GA4-210301088-ATA8-EV01 Técnico
con la normativa de la RAP 6.3
entidad.
ATA 9: Interpretar los
indicadores de gestion de De producto: Rubén Dario Gutiérrez
acuerdo con la Informe — Técnico 36 horas 07/07/2021 30/09/2021
politica de crédito GA4-210301088-ATA9-EV01
organizacional RAP 6.3
210301088-04.
ATA 10: Realizar los Evaluar los resultados DeAprglq ucto:
modelos de informes de Ias solicitudes de nalisis Lindelia Peralta Paula 36 horas 07/07/2021 30/09/2021
Guia de microfinancieros acuerdo con soportes GA4-210301088-ATA10-EVO1 — Vocera
Aprﬁgfiljaje cu(acllthZtri]\t/lga)lT“éZ gﬂ n documentales einformes RAP 514
requisitos institucionales. RAP 51.4
De producto: Pagaré Lindelia Peralta Paula 07/07/2021 30/09/2021
GA4-210301088-ATAL0-EV_02 - Vocera 26 horas
RAP 51.4
Linea de atencién al ciudadane: 018000 910270 @ f v O

Linea de atencién al empresaric: 018000 910682

@SENAcomunica

www.sena.edu.co




Médulo 2. Evaluar
solicitudes
microfinancieras

Guia de
Aprendizaje
No. 4

Reconocer software de

sistemas, software de

programacion y software

de aplicaciones.

220501046-2. Usar
herramientas TIC, de
acuerdo con los

de funcionamiento,
procedimientos y
estandares.
RAP 15.2

requerimientos, manuales

Evidencia de producto Mapa
Conceptual - Software y servicios de
internet. Relacionar
correctamente los tipos de software y
servicios de internet. GA4-220501046-

AA1-EVO1.
RAP 15.2

Alvaro Antonio
Rodriguez —
Transversal TIC

10 horas

07/07/2021

30/09/2021

Guia de
Aprendizaje
No. 4

Desarrollar un taller
practico sobre los
términos y

funcionalidades de la
ofimética.

resultados obtenidos, de
acuerdo con los
requerimientos.

RAP 17.3

220501046-3. Verificar los

Evidencia de Conocimiento
Taller- Utilizacién de las
herramientas de Ofimética.
Realizar un taller préactico con las
herramientas ofimaticas.

GA4-220501046-AA2-EVO1.
RAP 17.3

Alvaro Antonio
Rodriguez —
Transversal TIC

30 horas

07/07/2021

30/09/2021

Guia de
Aprendizaje
No. 4

Elaborar un informe con
las mejoras de producto
orientado desde las TIC.

220501046-4.
Implementar buenas
practicas de uso, de
acuerdo con la tecnologia
empleada.

RAP 18.4

Evidencia de Desempefio Informe
mejora de productos y procesos con la
incorporacion de TIC.
GA4-220501046-AA3-EVO01.
RAP 18.4

Alvaro Antonio
Rodriguez —
Transversal TIC

8 horas

07/07/2021

30/09/2021

Linea de atencién al ciudadano: 018000 910270
Linea de atencién al empresaric: 018000 910682

© f v o

@SENAcomunica

www.sena.edu.co




